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УДА- это гораздо больше, чем 
дорожные работы
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Ремонт выбоин!
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Реагирование на 
неблагоприятные 
события
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И ремонт дороги, 
когда она разрушена!
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Эволюция УДА

• 1970-е

• Управление 
оборудованием

• Управление 
техобслуживанием

• 1980-е

• Управление дорожным 
покрытием

• Частные подрядчики

• 1990-е

• Дорожные фонды
• Управление мостами
• Реформа агентства

• 2000-е

• Интегрированные 
системы управления 
активами

• Корпоративное 
управление

• Контракт на основе 
результатов
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Управление активами - это бизнес-
модель
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What is Asset Management

Клиет
желает

Уровни 
обслуживан

ия

Управление

данными
Бюджеты

Новые 
активы

Asset 
Renewal

Valuations

Управление

рисками

Компромис
сы

Модели 
реализации

Управление 
соответстви

ем

Клиент 
получает

УА пытается закрыть этот пробел!

Простыми словами
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What is Asset Management

Customers 
Desires

Уровень 
обслуживан

ия

Управление 
данными

Бюджеты

Новые 
активы

Asset 
Renewal

Valuations

Управление 
рисками

Компромис
сы

Модели 
реализации

Управление 
соответстви

ем

Клиент 
получает

AM Is About Minimising This Gap!

Простыми словами
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УА пытается закрыть этот пробел!Клиет
желает



Очень важно определить уровень 
обслуживания
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Нельзя всех грести под одну гребенку- все дело в доступности и риске



Пирамида управления активами
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Рабочие инструкции

Уровни вмешательств

Результаты на уровне активов

Уровни обслуживания

Результаты на уровне сообщества

Физическая работа

©  Tony Porter, Opus



Реализация УДА
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Операционная Тактическое Стратегическая

Эффективность Выполнение Результативность

Физическая

работа

Уровни

обслуживания

Рабочие 

инструкции

Результаты

на уровне

активов

Результаты

на уровне

сообщества

Уровни

вмешательств

Сделать все 
правильно

Делать то, что 
нужно

Установить 
правильные 

цели

©  Tony Porter, Opus



Реализация УА

• Это разумное руководство

August 
2020

Делать то, что нужно

В нужном месте

В нужное время
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Определения управления активами

• «Сочетание управленческой, финансовой, инженерной, 
экономической и другой практики, применяемой к физическим 
активам с целью обеспечения требуемого уровня обслуживания 
наиболее эффективным с точки зрения затрат способом» (IIMM 
2011)

• «Системный процесс эксплуатации, обслуживания и модернизации 
транспортных активов экономически эффективным способом, 
путем сочетания инженерных практик и анализа с надежной 
деловой практикой и экономической теорией. А также это 
управление физической инфраструктурой, такой как тротуары, 
мосты и аэропорты, а также людскими ресурсами (персонал и 
знания), оборудованием и материалами и другими ценными 
объектами, такие как финансовые возможности, полоса отвода, 
данные, компьютерные системы, методы, технологии и партнеры». 
(AAS НТО)
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Мое простое определение

Все действия, необходимые для определения и 
предоставления согласованного уровня обслуживания 
наиболее эффективным с точки зрения затрат способом для 
нынешних и будущих владельцев актива прозрачным и 
информированным образом.
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Чем УДА не является (но все 
это его части)

• Текущее или периодическое техническое 
обслуживание

• Аварийное восстановление или устойчивость к 
изменению климата

• Программное решение информационной 
системы управления активами (AMIS)

• Хотя все это входит в управление активами, сами 
по себе они не являются управлением активами
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Важно помнить, что проезжая часть -
это «больше, чем просто движение».
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Проезжая часть

• Физические активы
• дорожная одежда

• уличное освещение

• переходы

• мосты

• средняя полоса

• контроль дорожного движения

• дорожное покрытие

• откосы

• и т.д
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«Коридор» проезжей части

• Общественные интересы
• благоустройство

• экологические вопросы

• доступ

• открытое пространство

• велосипедные и 
пешеходные дорожки

• вывески и удобства

• коммунальные услуги

• фасады магазинов
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Доступно много руководящих 
документов

• Мои личные фавориты (охватывают все типы активов)
• ISO55000

• Предоставляет теоретическую структуру для управления активами 

• Руководство по управлению международной инфраструктурой (IIMM)
• Предоставляет практическое руководство о том, как выполнить требования к 

управлению активами

• Особые указания по дорогам от:
• Austroads

• Руководство по управлению активами (GAM)

• AASHTO
• Руководство по управлению транспортными активами AASHTO: акцент на 

реализацию
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УДА дает ответы на вопросы

• Что у нас есть?

• В каком это состоянии?

• Сколько это стоит?

• Что мы от этого ожидаем?

• Что нам с этим делать?

• Какие риски существуют?

• Сколько это будет стоить в долгосрочной перспективе?

• Как мы это реализуем?
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Вы управляющий активами или 
управляющий объектами?

• Многие агентства по-прежнему работают в качестве 
управляющих объектами, а не управляющих активами
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УО - найти дефекты и исправить столько, сколько 
мы можем с доступным бюджетом

УА - обсудить и согласовать уровень обслуживания, 
а затем предоставить его с наименьшими 

возможными затратами [затраты на протяжении 
всей жизни]



Сравнение подходов

• Управление объектом/ТО
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• Управление активами

Список дефектов, часто с  акцентом на 
серьезность дефекта и критичность актива

Применяется бюджетное ограничение, 
часто бюджет прошлого года +/- немного

Устранить как можно большую часть 
списка дефектов

Выполнение - это результат выполненных 
работ

Уровень обслуживания, риск и стоимость 
обсуждены, а цели согласованы

Бюджеты оптимизированы для 
достижения согласованных целей

Завершить оптимальное сочетание 
проектов

Выполнение оценивается по отношению к 
целям

… что гораздо сложнее!



Систематизация деятельности
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Рабочие инструкции

Уровни вмешательств

Результаты на уровне активов

Уровни обслуживания

Результаты на уровне сообщества

Физическая работа

Пирамида управления активами

Source: T. Porter, Opus International 
Consultants Ltd



Извлечение ценности
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Улучшенное обслуживание (= более счастливое сообщество)

Улучшенная работа Больше работы

Better

Quality

Optimise

Service Levels

More

Money

Better

Intervention 

Current Funding More Funding
X? Лучшин практики 

управления активами

Source: T. Porter, Opus



Процесс Института управления 
активами (Великобритания)
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Клиенты Законы Инвесторы
Коммерчес
кая среда

Стратегический план организации

Факторы знаний об 
активах

Принятие 
решений об 

активах

Факторы 
организаци
и и людей

Стратегия и 
планирование 

управления активами

Риск и 
обзор

Реализация 
жизненного 

цикла

Приобрести Эксплуатировать

ОбслуживатьУдалить



Процесс УА в Руководстве по управлению 
международной инфраструктурой (IIMM)
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Понять и определить 
требования

Разработка политики УА

Определить уровень 
обслуживания и 

выполнения

Прогноз будущего спроса

Понять базу активов 
(реестр активов)

Оценить состояние актива

Определить активы и 
бизнес-риски

Стратегии и планы ТО

Операционные стратегии и 
планы

Капитальные работы 
Стратегии и Планы

Финансовые стратегии

Разработка стратегий жизненного 
цикла активов

Команды по управлению 
активами

Планы управления активами

Информационные системы и 
инструменты

Служба управления 
активами

Управление качеством

Непрерывное улучшение

Факторы управления 
активами
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Тот же процесс, другой фокус

• Процесс УДА может быть идентичным во всех дорожных 
иерархиях и во всех странах ЦАРЭС

• Это уровень детализации, который изменяется на каждом 
этапе процесса

• Дорожная сеть в горном регионе, естественно, будет уделять больше 
внимания выявлению и управлению рисками, чем дорожная сеть в 
стабильном равнинном регионе.

• Городская сеть с высоким ростом будет больше заботиться о 
прогнозировании будущего спроса, чем городская сеть с низким ростом

• Национальные автомагистрали с большим объемом, естественно, 
будут уделять больше усилий управлению, чем второстепенные 
сельские дороги страны.

• Не меняйте процесс, меняйте уровень глубины, на который 
вы переходите на каждом этапе процесса
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Преимущества

• Снижение затрат в течение жизненного цикла

• Определенные уровни обслуживания

• Возможность отслеживать выполнение

• Улучшенная прозрачность в принятии решений

• Способность прогнозировать последствия решений о 
финансировании

• Доказанная забота об активах

• Снижение финансового, операционного и юридического риска

• Улучшенное управление финансами

• Улучшенная коммуникация

• Меньше сюрпризов впереди
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Движущие силы управления активами

• Заголовки….

August 
2020

Отказ от управления активами - один 
из способов попасть в заголовки
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Движущие силы для улучшения УДА

• Чемпион - внутреннее стремление поступать правильно

• Кризис - сбой инфраструктуры или сервиса

• Принуждение - Законодательство / Политика / Аудит

• Финансирование - доступ к средствам в зависимости от 
наличия УА
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Связь УДА с улучшением 
институциональной результативности
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Иерархия реформы результативности

Результативность: затраты меры результаты итоги

Измерение результативности

Управление результативностью

Контракты на основе результатов

Бюджет на основе 
результатов

Улучшение в 
предоставлении 
госуслуг



Проблемы с началом …

• Институциональная инерция

• Организационная изоляция

• «Это проблема учета»

• Программное обеспечение против УА/ предыдущий плохой 
опыт ИТ

• «Поверь мне, я знаю, что делаю»

• Отсутствие корпоративной поддержки/ четкого лидерства

• Недостаток времени / обучения / компетентности

• Недостатки данных

• Синдром разрезания ленты

• Желание путать / вмешиваться в чужие дела
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Международная практика

• Фокус на улучшении понимания и финансирования 
результативности/ уровня обслуживания

• Денег мало, поэтому необходимо обеспечить максимальную отдачу!

• Клиенты осознают ценность данных и затраты на их сбор и 
хранение.

• Интегрированные системы данных

• ГИС

• Признание роли, которую контракты на основе результатов 
могут сыграть в улучшении УА.

• Все более широкое использование оценок зрелости для 
понимания возможностей, хотя не всегда это связано с 
обязательством достичь определенного стандарта.
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Реализация

• Начать с основных функций

• Начать с простого, с того, что является устойчивым для вашего 
дорожного органа

• Сосредоточьтесь на тех группах активов, которые имеют высокую 
стоимость или высокий риск

• Собирать только ту информацию, которая необходима, а не все, что вы 
можете

• За 5 лет легче добавить сложность, чем упростить сложную 
систему, которая не является устойчивой

• Единый процесс управления активами для всех дорог, но 
уровень сложности на каждом этапе процесса обычно зависит 
от класса дороги
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Реализация УА

• Начало…
• Документировать нынешнее состояние

• Текущая практика и политика

• Видеть изменения, чтобы двигаться вперед

• Понимание пробелов

• Планировать будущее
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Пример процесса документирования
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Бизнес-процесс управления инфраструктурными активами



Пример процесса документирования

Central 

Agencies

Political 
Level

Infrastructure Asset Management Business Process

Set Direction

1.5. Assess Cost vs. 

Target Level of 

Service

1.6. Finalize PMs 

and Target LoS

1.2. Develop & Issue 

Provincial 

Guidelines 

1.4. Draft 

Performance 

Measures

1.1. State Provincial 

Priorities and 

Direction

1.3. Develop & Issue 

Ministry Guidelines

To: 2.1. Establish and Maintain Asset Register

To: 2.9. Determine Current Performance

From: 2.9. Determine Current Performance

To: 2.1. Est. & Maintain Asset Register

From: 3.4. Identify Options to Address the Gaps

To: 6.1. Report Ministry Achievements
Ministries /

Asset Owners/Managers
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Бизнес-процесс управления инфраструктурными активами
Установленные направления



Пример процесса 
документирования

• Подробно на каждом 
этапе процесса УДА
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Реализация УА

• Перевариваемые кусочки
• С нарастанием

• Достижимый

• С привязкой к активу

• Пилотная площадка
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Принять соответствующий подход

Predictive

Modelling

List of Assets

Detailed

Attributes

Utilization

/Capacity

Treatment

Options and

Costs

Risk

Management

Optimized

Decision

Making

Condition

Maintenance

Management

? Emergency

? Corrective

? Preventative

Work Planning

Basic Advanced

Asset Management Systems
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Список 
активов

Управление ТО
• ЧС
• Коррекция 
• Профилакт

ика 

Детальные 
атрибуты

Использовани
е/ потенциал

Условие

Планировани
е работы

Предиктивное 
моделирован
ие

Варианты и 
затраты 
подхода

Управление 
рисками

Оптимизирован
ное принятие 
решений

Базовая Продвинутая 

Системы управления активами 



Уровень качества информации (IQL)
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Данные высокого уровня

Данные 
сетевого 
уровня

Проектные и 
калибровочные 

данныеВыполнение 

Эффективность системы

Мониторинг 

Данные низкого уровня

Структура Состояние

Е
з
д
а

Разру
шени

е

Тре
ние 

Планирование и 
оценка эффективности

Программный анализ 
и детальное 
планирование

Детализация проекта 
или исследования

Проектный уровень 
или детальная 
программа



Реализация УА

• Может быть ухабистой дорогой
• Люди меняются

• Лидерство 

• Организация 

• Беспечность

• Потеря фокуса
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Реализация УА

• Требует коррекции курса
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Оценка зрелости УА
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Зрелость УА движет точку опоры
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Стоимость 
обслужив

ания

Уровень 
обслужив

ания

Зрелось УА

Органы, которые 
лучше владеют 
УДА, могут 
извлечь больше 
выгоды из 
каждого 
вложенного 
доллара.



Оценка зрелости УА

• Очень хороший способ сравнить текущую практику УДА

• Помощь в разработке плана улучшения

• Формально следить за прогрессом
• УДА исторически страдало от того, что не могло продемонстрировать 

преимущества (или даже прогресс) инвестиций в УДА

• Доступно множество различных процессов оценки, некоторые 
из которых являются общедоступными, а некоторые - через 
коммерческие организации.

• Я настоятельно рекомендую использовать процессы оценки, 
независимые от коммерческой консалтинговой фирмы.
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Процесс оценки УА государственного 
капитала Новой Зеландии

• Относительно просто. 17 вопросов с инструкциями по оценке 
каждого
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Summary results

Reference Question Summary Results Self Assessment Review Appropriate Target Difference
IIMM 2.1 1 AM Policy and Strategy 55 55 70 15
IIMM 2.2 2 Levels of Service and Performance Management

50 45 70 20
IIMM 2.3 3 Demand Forecasting 70 70 80 10
IIMM 2.4 4 Asset Register Data 60 60 60 0
IIMM 2.5 5 Asset Condition Assessment 50 50 60 10
IIMM 2.6 6 Risk Management 50 45 70 20
IIMM 3.1 7 Decision Making 60 60 75 15
IIMM 3.2 8 Operational Planning and Reporting 50 55 70 20
IIMM 3.3 9 Maintenance Planning 50 50 70 20
IIMM 3.4 10 Capital Investment Strategies 55 65 70 15
IIMM 3.5 11 Financial and Funding Strategies 55 60 80 25
IIMM 4.1 12 Asset Management Teams 40 50 65 25
IIMM 4.2 13 AM Plans 45 50 70 25
IIMM 4.3 14 Information Systems 40 45 70 30
IIMM 4.4 15 Service Delivery Models 55 50 80 25
IIMM 4.5 16 Quality Management 35 35 60 25
IIMM 4.6 17 Improvement Planning 30 40 60 30

Overall score 50 52 69 19

Summary Results
2 Understanding and Defining requirements 56 68 13
3 Developing Asset Management Lifecycle Strategies

54 73 19
4 Asset Management Enablers 41 68 27
Total 50 69 19



Уровни рейтинга зрелости ИУА
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Изучение Применение Встраивание
Оптимизация и 

интеграция
Выше PAS55

Информированность Развитие Компетенция Мастерство

Рис. 1 Шкала зрелости



Network Rail (Великобритания) в 2009
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Цель Network Rail (Великобритания) на
2012
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И дорожное агентство в развивающемся 
мире только начинает путь УА
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4.6.5.1 Исправление и профилактика 
4.6.5.2 Постоянное улучшение 
4.6.6 Отчетность 
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Система RADAR показывает средний диапазон баллов на статью 



Отсутствие зрелости УА 
не мешает иметь 
хорошие активы!
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Внедрение УДА требует времени

• Подобно хорошему вину, управлению активами нужно время, 
чтобы созреть

• Необходимо достичь зрелости, прежде чем начнутся какие-либо 
улучшения

• Начинайте сейчас!

• Запишите свои предположения

• Планы на следующий год определенно будут лучше
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Временной горизонт

• Избегайте чрезмерного усложнения и чрезмерной траты 
временных ресурсов

• Сделайте УДА своим "обычным делом"

• Избегайте ненужной боли
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Сложность

Время

формирование

шторм

нормализа
ция

выполнен
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Ненужная боль
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Выводы

1. УДА - это бизнес-процесс, связывающий все действия с 
уровнем обслуживания, который вы стремитесь 
предоставить.

2. Хотя акцент на разных частях процесса будет варьироваться 
у разных дорожных властей, сам процесс может оставаться 
неизменным.

3. Чем лучше у вас УДА, тем больше пользы вы получите от 
каждого доллара, вложенного в систему.

4. Оценка зрелости УДА может помочь выявить пробелы и 
разработать действия по улучшению

5. Начните с простого, добавляйте сложности к УДА только в 
случае крайней необходимости

6. Хорошее УДА- это марафон, а не спринт.
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