
͔͙͎́ͪͤͤ ͨͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ό ͒ͦͪͦ͗ͤ·͙ͣ 
͙͍͙͊ͭ͊ͣ͟

10-13 ͊ ͍͎ͯͫͭ͊2020

˿͔͙ͫͫΎ3: ˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͍͔͚ͯͪͦͤ 
͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͙ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ

-˨ͪ ˮΉͤ˥ͪ ͙͍ͤͯ͒

ˣ͍͊͊͊ͪ͟͡ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͙ͫ͟ͻ ͤ͊ͯ͟(˥͔ͪ͊͗͒͊ͤͫͦ͟ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭͦ), PhD(͙ ͔͔ͤ͗ͤͪ), ˨ ͙͙͍ͨͦͣͪͦ͊ͤͤ͡·͚ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έͤ·͚ 
͙͔͔ͤ͗ͤͪ ͙ ͤ͊ͯ;ͤ·͚ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͟ ˻͋΅͔͍ͫͭ͊ ͙͔͔͍ͤ͗ͤͪͦ ˹͍͚ͦͦ ˭͔͙͙͊ͤ͒͡ (˥͔ͪ͊͗͒͊ͤͫͦ͟ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭͦ))

ian@gaic.nz

͍͎͊ͯͫͭ2020 ˿͔͙ͫͫΎ оΥ ˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͍͔͚ͯͪͦͤ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͙ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡ΎΣ ͒-ͪ ˮΉͤ˥ͪ ͙͍ͤͯ͒ 1



˻͋ͯ;͊Ό΅͙͔ ͔͙͙ͫͫͫ

1. ˤ͍͔͔͙͔͒ͤ ͍ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͒ͦͪͦ͗ͤ·͙ͣ ͙͍͙͊ͭ͊ͣ͟

2. ˻͋ͦͪ͘ ͔͍ͦͣͨͦͤͤͭͦ͟ ̂˨ˢ

3. ͍͙̂ͪͦͤ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͙ ͔͙ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ

4. ˨͊ͤͤ·͔ ͯ;͔ͭ͊ ͙ ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΎ

5. ˽͙ͪͤΎ͙͔ͭ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͙ ͺ͙͙͍͙͔ͤ͊ͤͫͪͦ͊ͤ ͙͔͎͗ͤͤͤͦͦ͘ ͼ͙͊͟͡

6. ˻ͼ͔ͤ͊͟ ͙͍͍͊ͭͦ͟

7. ˽͊ͤ͡·Σ ͦͣ͊ͤ͒͟· ͙ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͍͙͊ͭ͊ͣ͟

8. ˴ͦͤͭͪ͊ͭͤ͟·͔ ͔͙ͣͦ͒͡ ͙ ͍͙͡Ύ͙͔ͤ ͤ͊ ̂˨ˢ

2͍͎͊ͯͫͭ2020 ˿͔͙ͫͫΎ3: ˻ ͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͍͔͚ͯͪͦͤ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͙ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ, ͒ -ͪ ˮΉͤ˥ͪ ͙͍ͤͯ͒



˽ͪͦͼ͔ͫͫ ̂ˢ ͍ ˾͍͍͔ͯͦͦ͒ͫͭ͟ ͨͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ό 
͔͚ͣ͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤͦ ͙ͤͺ͚ͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪͦ͟ όLLaaύ

3ˢ͍͎ͯͫͭ2020 ˿͔͙ͫͫΎ3: ˻ ͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͍͔͚ͯͪͦͤ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͙ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ, ͒ -ͪ ˮΉͤ˥ͪ ͙͍ͤͯ͒

˽ͦͤΎͭΈ ͙ ͔͔͙ͦͨͪ͒ͭ͡Έ 
͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ

˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͙͙͙ͨͦͭ͟͡ ̂ˢ

˻͔͔͙ͨͪ͒ͭ͡Έ ͍͔ͯͪͦͤΈ 
͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͙ 
͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ

˽͎ͪͦͤͦ͘ ͋ͯ͒ͯ΅͔͎ͦ ͫͨͪͦͫ͊

˽ͦͤΎͭΈ ͋͊ͯ͘ ͙͍͍͊ͭͦ͟ 
ό͔͔ͪͫͭͪ ͙͍͍͊ͭͦ͟ύ

˻ͼ͔͙ͤͭΈ ͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤ ͙͍͊ͭ͊͟

˻͔͔͙ͨͪ͒ͭ͡Έ ͙͍͊ͭ͟· ͙ 
͙͔͋ͤͫ͘-͙͙ͪͫ͟

˿͔͎͙͙ͭͪ͊ͭ ͙ ͨ͊ͤ͡· ́˻

˻͔ͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ ͙ 
ͨ͊ͤ͡·

˴͙͊ͨͭ͊͡Έͤ·͔ ͪ͊͋ͦͭ· 
˿͔͎͙͙ͭͪ͊ͭ ͙ ˽͊ͤ͡·

͙͍̅ͤ͊ͤͫͦ·͔ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ

˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͔͎͙͚ͫͭͪ͊ͭ ͙͔͎͗ͤͤͤͦͦ͘ 
ͼ͙͊͟͡ ͙͍͍͊ͭͦ͟

˴ͦͣ͊ͤ͒· ͨͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ό 
͙͍͙͊ͭ͊ͣ͟

˽͊ͤ͡· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͍͙͊ͭ͊ͣ͟

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙ 
͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ·

˿ͯ͗͋͊͡ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͙͍͙͊ͭ͊ͣ͟

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͊͟;͔͍ͫͭͦͣ

˹͔͔ͨͪͪ·͍͔ͤͦ ͯͯ͡;΄͔͙͔ͤ

̅͊ͭͦͪ͟· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͙͍͙͊ͭ͊ͣ͟
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͍͙̂ͪͦͤ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ

Å˻ ͔͔͙ͨͪ͒ͭ͡Έ ͨͦͤΎͭͤ·͙ͣ ͙͔ͤͭͯ͟͡ ͍͙ͫͦ͊ͣ͡ ͭͦΣ ;ͭͦ ͍· ͨ·͔͔ͭ͊ͭͫΈ 
͙͒ͦ͋ͭΈͫΎ

Å˸ · ͔ͤ ͙ͫͭͪͦͣΣ ͔ͤ ͔͙͔ͪͣͦͤͭͪͯͣ ͙ ͔ͤ ͙͍͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͣ͡ ͎͙͒ͦͪͦ 
͙ͪ͊͒ ΄͙ͯͭ͟Σ ͣ· ͔͔͒͊ͣ͡ Ήͭͦ ͒͡Ύ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͍ͯͪͦͤΎ 
͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ό͔͍͙͙ͤ͊ͫͣͦ͘ ͦͭ ͎ͭͦͦΣ ͯ͊͊ͤͦ͘͟ Ήͭͦ Ύ͍ͤͦ ͙͙͡ ͔ͤͭύ

Å̂ ͍͔ͪͦͤΈ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ -Ήͭͦ ͋ͦ͡Έ΄͔Σ ;͔ͣ ͨͪͦͫͭͦ ͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤ 
͎͙͒ͦͪͦ 
Åx ͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͦ ͎͍ͦͪ͊ͤͦ ͍͙͊ͫͭ͡ ͙ͯͨͦͣͤ͊Όͭ ͍ ͍͙ͫͦͻ ͊͘Ύ͍͔͙ͤ͡Ύͻ ͦ͋ ͍͔ͯͪͦͤ 
͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͊͟͟ ζ̏ͺͺ͔͙͍ͭͤ͟·͚Σ ͔͋ͦͨ͊ͫͤ͘·͚Σ ͙ͤͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͤͤ·͚ ͙ 
͔͔ͪͤͭ͊͋͡Έͤ·͚η

4͍͎͊ͯͫͭ2020 ˿͔͙ͫͫΎ оΥ ˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͍͔͚ͯͪͦͤ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͙ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡ΎΣ ͒-ͪ ˮΉͤ˥ͪ ͙͍ͤͯ͒



˻;͔ͤΈ ͍͊͗ͤͦ ͔͔͙ͦͨͪ͒ͭ͡Έ ͍͔ͯͪͦͤΈ 
͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ

͍͎͊ͯͫͭ2020 ˿͔͙ͫͫΎ оΥ ˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͍͔͚ͯͪͦͤ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͙ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡ΎΣ ͒-ͪ ˮΉͤ˥ͪ ͙͍ͤͯ͒ 5

˹͔͡Έ͘Ύ ͍͔ͫͻ ͎͔͙ͪͫͭ ͨͦ͒ ͦ͒ͤͯ ͎͔͔ͪ͋ͤͯ͟-͍͔ͫ ͔͒ͦ͡ ͍ ͙͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭ ͙ ͙͔ͪͫ͟



͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙͍͙͊ͭ͊ͣ͟ -Ήͭͦ ͙͔͋ͤͫ͘-
͔ͣͦ͒͡Έ

6͍͎͊ͯͫͭ2020 ˿͔͙ͫͫΎ оΥ ˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͍͔͚ͯͪͦͤ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͙ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡ΎΣ ͒-ͪ ˮΉͤ˥ͪ ͙͍ͤͯ͒

COS LOS



̏ͭͦ ͔ͣͦ͗ͭ ͤ͊͘·͍͊ͭΈͫΎ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤͣ͡ 
͙͍͙͊ͭ͊ͣ͟Σ ͤͦ ͙͍͊ͭ͟· ͔ͨͪ͒ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤ· 
ͭͦ͡Έͦ͟ ͒͡Ύ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ͎ͯͫͯ͡Φ

͍͎͊ͯͫͭ2020 ˿͔͙ͫͫΎ оΥ ˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͍͔͚ͯͪͦͤ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͙ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡ΎΣ ͒-ͪ ˮΉͤ˥ͪ ͙͍ͤͯ͒ 7

˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΎ ͙ 
͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ͙ ͙͊ͤ͊͘͡ 
͙͍ͪͫͦ͟ ͍·Ύ͍͡ΎΌͭ 

͔ͭͯ͟΅͙͚ ͍͔ͯͪͦͤΈ 
͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͙ 
͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ 
͙͍͍͊ͭͦ͟

ˢ͙ͤ͊͘͡ ͙͙͚ͦ͗͒͊ͤ 
͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͙͍ͤͦͪͣ͊ͭͤ·ͻ 
͔͍͙͚ͭͪ͋ͦ͊ͤ ͙ ͼ͔͔͚͡ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ 
͔͔ͦͨͪ͒͡Ύ͔ͭ

ˬ͔͔͊ͣ͡·͚ 
͍͔ͯͪͦͤΈ 

͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ

˽ͦͫͭͦΎͤͤ·͚ 
͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ κ ͦ͋ͦͪ͘

ˮ͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ 
͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· κ 
͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙

˻ͼ͔͙ͤͭΈ ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ 
Ήͺͺ͔͙͍͔ͭͤͦ͟ 
͔ͪ΄͔͙͔ͤ

Å Ήͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙ͦͤͤ·͔ 
͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ͙͍͊ͭ͊͟

Å ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͙ ͍ 
͙͍͊ͭ͟·

Å ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ 
ͫͨͪͦͫͦͣ

Å ͫͦ;͔͙͔ͭ͊ͤ 
͍·΄͔͔͔ͨͪ;͙͔ͫͤͤ͡
͎ͦͦ

˿ͯ΅͔͍͔ͫͭͯͭ
͙͡ ͪ͊ͪ͘·͍ 
͔ͣ͗͒ͯ 
͙͙ͤͣ

˿ͨͦͤͫͦͪ·κ͟
͙͔ͤͭ͡· 
͎͍ͦͭͦ· 
͙ͨ͊ͭͭ͡ΈΚ

͒͊

͔ͤͭ

͒͊

͔ͤͭ



What is Asset Management

˴͙͔ͤͭ͡ 
͔͔͗͊ͭ͡

͍͙̂ͪͦͤ 
͙͍ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡

͙Ύ

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡

͒͊ͤͤ·͙ͣ
ˣΌ͔͒͗ͭ·

˹͍ͦ·͔ 
͙͍͊ͭ͟·

Asset 
Renewal

Valuations

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡

͙͙ͪͫ͊ͣ͟

˴͙ͦͣͨͪͦͣͫ
ͫ·

˸͔͙ͦ͒͡ 
͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͍͔͍͙ͫͦͦͭͭͫͭ
͔ͣ

˴͙͔ͤͭ͡ 
ͨͦͯ͡;͔͊ͭ

̂ˢ ͨ·͔ͭ͊ͭͫΎ ͊ͪ͘͟·ͭΈ Ήͭͦͭ ͔ͨͪͦ͋͡!

˽ͪͦͫͭ·͙ͣ ͍͙ͫͦ͊ͣ͡

8͍͎͊ͯͫͭ2020 ˿͔͙ͫͫΎ оΥ ˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͍͔͚ͯͪͦͤ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͙ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡ΎΣ ͒-ͪ ˮΉͤ˥ͪ ͙͍ͤͯ͒



What is Asset Management

Customers 
Desires

͍͙̂ͪͦͤ 
͙͍ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡

͙Ύ

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͒͊ͤͤ·͙ͣ

ˣΌ͔͒͗ͭ

˹͍ͦ·͔ 
͙͍͊ͭ͟·

Asset 
Renewal

Valuations

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͙͙ͪͫ͊ͣ͟

˴͙ͦͣͨͪͦͣͫ
ͫ·

˸͔͙ͦ͒͡ 
͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͍͔͍͙ͫͦͦͭͭͫͭ
͔ͣ

˴͙͔ͤͭ͡ 
ͨͦͯ͡;͔͊ͭ

AM Is About Minimising This Gap!

˽ͪͦͫͭ·͙ͣ ͍͙ͫͦ͊ͣ͡

9ˢ͍͎ͯͫͭ 2020 ˿͔͙ͫͫΎ оΥ ˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͍͔͚ͯͪͦͤ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͙ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡ΎΣ ͒-ͪ ˮΉͤ˥ͪ ͙͍ͤͯ͒

̂ˢ ͨ·͔ͭ͊ͭͫΎ ͊ͪ͘͟·ͭΈ Ήͭͦͭ ͔ͨͪͦ͋͡!˴͙͔ͤͭ͡ 
͔͔͗͊ͭ͡



˹͔ͫͦ͟͡Έͦ͟ ͍͊͗ͤ·ͻ ͔͙͍ͭͪͣͤͦ

Å̂ ͍͙ͪͦͤ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ
Å̉ ͭͦ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͔͔͍͔ͤ͊ͣͪ͊ͭͫΎ ͔͍͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͭΈΦ ͍͙̂ͪͦͤ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ 
͙ͦͨͫ·͍͊Όͭ ͙ͦ͒ͤ ͙͙͡ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ ͎͙ͯͫͯ͡ ͫ ͭͦ;͙͟ ͔͙ͪͤ͘Ύ 
͙͔ͤͭ͊͟͡

Å˽ ͙͔ͪͣͪΥ ˽͔͍͙ͪ͒ͦͫͭ͊ͭΈ ͔ͫͭΈΣ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͔͙ͫͦ͒ͤΎ͔ͭ ͫͦͦ͋΅͔͍ͫͭ͊Φ

Å˽ ͔ͦ͊͊ͭ͘͟͡Έ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ό͔ͭ͊͗͟ ͤ͊͘·͍͔͊ͣ·͚ ͔ͭͻ͙ͤͦ͟-
Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͙͔ͫ͟ ͔͙ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ύ
Å˴ ͊;͔͍͔ͫͭͤͤ·͚ ͙͙͡ ͙ͦ͟͡;͔͍͔ͫͭͤͤ·͚ ͔ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡Έ ͎͙ͯͫͯ͡ ͙͙͡ ͍͙͒͊ 
͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭΣ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͚ ͒͡Ύ ͙ͯ͊͊ͤ͘͟Ύ ͎ͭͦͦΣ ͊͟͟ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ 
͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ͍ ͦͭͤͦ΄͔͙͙ͤ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ͍͔͚ͯͪͦͤ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΦ

Å˽ ͙͔ͪͣͪΥ҈ ͫͦͦ͋΅͔͍ͫͭ Ҕ рлл ͔ͣͫͭ ͙͙ͦ͋ͭ͊ͤΎΣ ͙͍͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͣ͡·ͻ 
͍͔͔͚ͫͫͦͤͤͦ͘ ͎͚͒ͦͪͦͦΦ 

10͍͎͊ͯͫͭ2020 ˿͔͙ͫͫΎ оΥ ˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͍͔͚ͯͪͦͤ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͙ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡ΎΣ ͒-ͪ ˮΉͤ˥ͪ ͙͍ͤͯ͒



˹͔ͫͦ͟͡Έͦ͟ ͍͊͗ͤ·ͻ ͔͙͍ͭͪͣͤͦ

Å̇ ͔͔͍͚ͦ͡ ͔ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡Έ
Å˴ ͔ͦͤͪͭͤ͊͟Ύ ͨͦ͒͒͊Ό΅͊ΎͫΎ ͙ͦ͟͡;͔͍͔͚ͫͭͤͤͦ ͦͼ͔͔ͤ͟ ͼ͔͡Έ ͨͦ 
͍·͔͙ͨͦͤͤ͡ΌΣ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͊͘Ύ ͍ ͦͭͤͦ΄͔͙͙ͤ ͔ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡Ύ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡ΎΦ 

Å˽ ͙͔ͪͣͪ:  90% ͟ 2015, 100% ͟2020.

Å˾ ͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ
Å˽ ͦ͒͒͊Ό΅͙͚ͫΎ ͙ͦ͟͡;͔͍͔͚ͫͭͤͤͦ ͦͼ͔͔ͤ͟ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Έ͙ͤͦͫͭ 
͊͘ ͎ͦ͒Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͚ ͨͦ ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΌ ͟ ͼ͔͔͍ͦͣͯ͡ ͔ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ΌΦ

Å˽ ͙͔ͪͣͪΥ ͟ ͙ΌͤΌ нлмо ͎Φ ͔ͦ͋ͫͯ͗ͤͦ͡ ум҈ ͫͦͦ͋΅͔͍ͫͭ.

11͍͎͊ͯͫͭ2020 ˿͔͙ͫͫΎ оΥ ˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͍͔͚ͯͪͦͤ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͙ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡ΎΣ ͒-ͪ ˮΉͤ˥ͪ ͙͍ͤͯ͒



˽͙͙ͪ͊ͣ͒͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͍͙͊ͭ͊ͣ͟

12͍͎͊ͯͫͭ2020 ˿͔͙ͫͫΎ оΥ ˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͍͔͚ͯͪͦͤ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͙ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡ΎΣ ͒-ͪ ˮΉͤ˥ͪ ͙͍ͤͯ͒

ǖǦǧǴǽǮǫ ǮǳǷǸǶǹǰǼǮǮ

ǙǶǴǨǳǮ ǨǲǫǾǦǸǫǱȂǷǸǨ

ǖǫǭǹǱȂǸǦǸȁ ǳǦ ǹǶǴǨǳǫ ǦǰǸǮǨǴǨ

ǙǶǴǨǳǮ ǴǧǷǱǹǬǮǨǦǳǮȅ

ǖǫǭǹǱȂǸǦǸȁ ǳǦ ǹǶǴǨǳǫ ǷǴǴǧǿǫǷǸǨǦ

ǚǮǭǮǽǫǷǰǦȅ ǶǦǧǴǸǦ

©  Tony Porter, Opus
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ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʥʘ 

ʦʩʥʦʚʝ ʫʨʦʚʥʝʡ 

ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʛʦ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʘʢʪʠʚʦʚ

ɺʳʭʦʜ ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ 

ʘʢʪʠʚʘ

ʈʘʙʦʪʳ

ʥʘʧʨ.ʈʠʩʢ ʥʘʚʦʜʥʝʥʠʷ ʜʣʷ 

ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʜʦʨʦʞʥʦʛʦ 

ʜʚʠʞʝʥʠʷ ʩʚʝʜʝʥ ʢ ʤʠʥʠʤʫʤʫ

ʅʘʧʨ, ɺʩʝ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʘ 

ʧʨʝʜʦʪʚʨʘʱʝʥʠʷ ʥʘʚʦʜʥʝʥʠʡ 

ʧʦʩʪʦʷʥʥʦ ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʶʪʩʷ ʚ 

ʠʩʧʨʘʚʥʦʤ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ.

ʅʘʧʨ, ʆʯʠʩʪʢʘ 1500 

ʚʦʜʦʩʙʦʨʥʳʭ ʷʤ ʚ 

ʤʝʩʷʮ

ʅʘʧʨ, ʧʦʜʤʝʪʘʥʠʝ, 

ʫʙʦʨʢʘ ʣʠʩʪʴʝʚ, 

ʩʙʦʨ ʤʫʩʦʨʘ ʠ ʪ. ʜ. 

˽͙͔ͪͣͪ· ͍ͫΎ͙͘

͍͎͊ͯͫͭ2020 ˿͔͙ͫͫΎ оΥ ˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͍͔͚ͯͪͦͤ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͙ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡ΎΣ ͒-ͪ ˮΉͤ˥ͪ ͙͍ͤͯ͒ 13



˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͒͡Ύ ͫͦͦ͋΅͔͍ͫͭ͊

Å̏ ͭͦ ͊͘Ύ͍͔͙ͤ͡Ύ ͒ͦͪͦ͗ͤ·ͻ ͍͔͚͊ͫͭ͡ ͍ ͔͊͒ͪͫ ΄͙͚ͪͦͦ͟ 
ͦ͋΅͔͍͔͙ͫͭͤͤͦͫͭ  ͦ ͭͦͣΣ ;ͭͦ ͙ͦͤ ͨ·ͭ͊ΌͭͫΎ ͔ͫ͒͊ͭ͡Έ ͒͡Ύ 
ͯ;͙͍͊ͫͭͤͦ͟ ͎͒ͦͪͦ͗ͤͦͦ ͍͙͔͙͒͗ͤΎΦ

Å˻ ͋·;ͤͦ ͙͔ͭ͊͟ ͊͘Ύ͍͔͙ͤ͡Ύ ͍͟͡Ό;͊Όͭ ͍ͦͨͪͦͫ·
Åx ͔͙ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘

Å̏ ͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟

Å˹ ͔͙͊͒͗ͤͦͫͭ

Å˴ ͦͣͺͦͪͭ͊

Å̏ ͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͊ͭͪ͊ͭ͘

Åˮ ͤͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤͤͦͫͭ

Å̉ ͊ͫͭͦ ͍͊ͪΈ͙ͪͯΌͭͫΎ ͍ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘                                                       
͚ͦͭ͒ͦͪͦ͗ͤͦ ͙͔ͪ͊ͪͻ͙͙

14͍͎͊ͯͫͭ2020 ˿͔͙ͫͫΎ оΥ ˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͍͔͚ͯͪͦͤ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͙ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡ΎΣ ͒-ͪ ˮΉͤ˥ͪ ͙͍ͤͯ͒

Queensland, Dept of Transport 
and Main Roads

˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ͔͙͚͒ͤͦ 
͙͔͎͙͍͚ͤͭͪͪͦ͊ͤͤͦ 

͚ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͤͦ ͔͙ͫͭΣ ͚͒ͦͫͭͯͨͤͦ 
͒͡Ύ ͎͊͗͒ͦͦ͟



˩͙͒ͤ͊Ύ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ͚͒ͦͪͦ͗ͤͦ ͔͙ͫͭ 
˹͍͚ͦͦ ˭͔͙͙͊ͤ͒͡

15͍͎͊ͯͫͭ2020 ˿͔͙ͫͫΎ оΥ ˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͍͔͚ͯͪͦͤ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͙ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡ΎΣ ͒-ͪ ˮΉͤ˥ͪ ͙͍ͤͯ͒

Åhttps://www.nzta.govt.nz/assets/Road-Efficiency-Group-
2/docs/customer-levels-of-service.pdf

https://www.nzta.govt.nz/assets/Road-Efficiency-Group-2/docs/customer-levels-of-service.pdf

